ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
на участие в программе подготовки менеджеров видеовстреч (МВУ) и оказание услуг карьерного сопровождения
Редакция от 1 июня 2026 года
Настоящий документ является официальным публичным предложением (публичной офертой) Индивидуального предпринимателя Нагорского Виктора Сергеевича, ИНН 615423320067, ОГРНИП 326619600129345, именуемого в дальнейшем «Исполнитель», заключить договор возмездного оказания услуг с любым дееспособным физическим лицом, именуемым в дальнейшем «Участник», на условиях, изложенных в настоящей Оферте.
Настоящий документ является публичной офертой в соответствии со статьями 435, 437, 438, 779–783 Гражданского кодекса Российской Федерации.
Полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты считается совершение любого из следующих действий:
· оформление заявки на сайте Исполнителя; 
· заполнение регистрационной формы; 
· внесение полной либо частичной оплаты; 
· оформление рассрочки; 
· подтверждение участия посредством электронной почты, мессенджеров или иных средств связи; 
· предоставление Исполнителю персональных данных для участия в Программе. 
С момента акцепта настоящий договор считается заключенным, а Участник подтверждает, что ознакомился с условиями настоящей Оферты, понимает их содержание и принимает их полностью без каких-либо оговорок.

1. Термины
Для целей настоящей Оферты используются следующие понятия.
1.1. Исполнитель
Индивидуальный предприниматель Нагорский Виктор Сергеевич, оказывающий услуги, предусмотренные настоящей Офертой.

1.2. Участник
Физическое лицо, принявшее условия настоящей Оферты путем ее акцепта.

1.3. Программа
Комплекс практических мероприятий под коммерческим названием «Подготовка МВУ», направленный на формирование практических навыков прохождения отбора на должность менеджера видеовстреч, включающий практические занятия, материалы, сопровождение специалистов и карьерное сопровождение.
Программа не является образовательной программой в смысле Федерального закона №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» и не сопровождается выдачей документов государственного образца.

1.4. Практическая сессия
Онлайн-встреча, проводимая Исполнителем либо привлеченным специалистом посредством сети Интернет, направленная на формирование практических навыков Участника.

1.5. Бизнес-тренер
Специалист, привлеченный Исполнителем для проведения практических занятий, проверки заданий, консультирования и сопровождения участников.

1.6. Карьерное сопровождение
Комплекс услуг, оказываемых после завершения практической части Программы и направленных на содействие Участнику при поиске работы.
Карьерное сопровождение может включать:
· подготовку профессионального резюме; 
· подготовку рекомендательного письма; 
· помощь при подготовке к собеседованиям; 
· проведение тренировочных интервью; 
· предоставление информации о вакансиях; 
· сопровождение до первого рабочего дня; 
· иные действия по усмотрению Исполнителя. 

1.7. Материалы
Любые текстовые, графические, аудио-, видео-, презентационные, методические и иные материалы, предоставляемые Исполнителем.

1.8. Платформа
Используемые Исполнителем цифровые сервисы, включая, но не ограничиваясь:
· Telegram; 
· Яндекс Телемост; 
· облачные хранилища; 
· электронную почту; 
· CRM-систему; 
· иные сервисы, определяемые Исполнителем. 
Исполнитель вправе изменять используемые сервисы без получения дополнительного согласия Участника.

2. Предмет договора
2.1.
Исполнитель обязуется предоставить Участнику доступ к Программе и оказать предусмотренные настоящей Офертой услуги, а Участник обязуется принять оказанные услуги и оплатить их стоимость.

2.2.
В состав Программы могут входить:
· практические онлайн-сессии; 
· сопровождение Бизнес-тренера; 
· чат поддержки; 
· домашние задания; 
· практические упражнения; 
· чек-листы; 
· скрипты; 
· шаблоны документов; 
· подготовка профессионального резюме; 
· подготовка рекомендательного письма; 
· подготовка к прохождению собеседований; 
· подбор вакансий; 
· сопровождение при трудоустройстве; 
· сопровождение после выхода на работу. 
Конкретный состав определяется Исполнителем самостоятельно.

2.3.
Продолжительность Программы составляет:
· четыре дня практических занятий; 
· один день подготовки к трудоустройству; 
· до трех недель карьерного сопровождения. 
Исполнитель вправе изменять внутреннюю структуру Программы без уменьшения общего объема оказываемых услуг.

2.4.
Исполнитель самостоятельно определяет:
· программу занятий; 
· последовательность тем; 
· преподавателей; 
· расписание; 
· формат проведения; 
· перечень материалов; 
· порядок сопровождения; 
· перечень работодателей. 

2.5.
Участник понимает, что предметом настоящего договора является оказание услуг, а не достижение конкретного результата в виде получения определенной должности, заработной платы либо трудоустройства в конкретную организацию.

3. Стоимость услуг и порядок оплаты
3.1.
Стоимость Программы определяется Исполнителем и публикуется:
· на официальном сайте; 
· в презентации; 
· в коммерческом предложении; 
· либо сообщается Участнику до момента оплаты. 

3.2.
Оплата может производиться:
· единовременно; 
· частями; 
· посредством банковской рассрочки; 
· иными способами, предусмотренными Исполнителем. 

3.3.
Обязанность по оплате считается исполненной с момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя либо подтверждения платежной системой успешного платежа.

3.4.
Расходы банков, платежных систем и кредитных организаций оплачиваются Участником самостоятельно, если иное прямо не предусмотрено Исполнителем.

3.5.
При оплате в рассрочку отношения между Участником и кредитной организацией регулируются отдельным договором.
Исполнитель не является стороной кредитного договора и не отвечает за условия предоставления кредита либо рассрочки.

3.6.
Если платеж не поступил в установленный срок, Исполнитель вправе:
· отказать в предоставлении доступа; 
· приостановить участие; 
· перенести участие на следующий поток; 
· отказаться от исполнения договора. 

4. Порядок участия
4.1.
Для участия в Программе Участник:
· заполняет заявку; 
· предоставляет необходимые сведения; 
· оплачивает стоимость участия; 
· получает доступ к Платформе. 

4.2.
После подтверждения оплаты Исполнитель предоставляет инструкции по подключению.

4.3.
Основная коммуникация осуществляется посредством Telegram.
Исполнитель вправе использовать любые дополнительные средства связи.

4.4.
Практические занятия проводятся посредством Яндекс Телемоста либо иных платформ видеоконференцсвязи.

4.5.
Исполнитель вправе переносить дату и время проведения занятий.
Такие изменения не считаются нарушением договора при условии сохранения общего объема услуг.

4.6.
Участник самостоятельно обеспечивает:
· доступ к сети Интернет; 
· исправность оборудования; 
· наличие камеры; 
· микрофона; 
· программного обеспечения. 
Исполнитель не отвечает за невозможность участия, вызванную техническими проблемами на стороне Участника.

4.7.
В случае опоздания Участника занятие считается начавшимся своевременно.
Исполнитель не обязан повторно проводить пропущенную часть занятия.

4.8.
Непосещение практических занятий по инициативе Участника не является основанием для:
· изменения стоимости услуг; 
· продления программы; 
· повторного проведения занятий; 
· возврата денежных средств. 

5. Материалы программы
5.1.
Материалы предоставляются исключительно для личного использования Участником.

5.2.
Доступ к видеозаписям практических занятий предоставляется сроком 30 календарных дней, если Исполнителем не установлен иной срок.

5.3.
Методические материалы предоставляются на бессрочной основе, если иное не установлено Исполнителем.

5.4.
Исполнитель вправе обновлять, дополнять, изменять либо удалять материалы без предварительного уведомления Участника.

5.5.
Факт открытия материалов, скачивания файлов либо получения доступа к ним признается фактом оказания соответствующей части услуг.

6. Аттестация
6.1.
По завершении практической части Программы Участник проходит итоговую аттестацию.

6.2.
Форма, критерии и порядок проведения аттестации определяются Исполнителем самостоятельно.

6.3.
При непрохождении аттестации Участник вправе пройти ее повторно.
Количество попыток повторной аттестации не ограничивается, если Исполнитель не установит иной порядок.

6.4.
После успешного прохождения аттестации Исполнитель вправе подготовить рекомендательное письмо.

6.5.
Документы государственного образца, дипломы, свидетельства, удостоверения либо сертификаты по итогам участия в Программе не выдаются.
7. Карьерное сопровождение
7.1.
После завершения практической части Программы Исполнитель приступает к оказанию услуг карьерного сопровождения.
Продолжительность сопровождения составляет до трех недель, если иной срок не установлен Исполнителем.

7.2.
Карьерное сопровождение может включать:
· подготовку профессионального резюме; 
· подготовку рекомендательного письма; 
· корректировку анкеты кандидата; 
· помощь в оформлении профилей на сайтах поиска работы; 
· проведение консультаций; 
· проведение тренировочных собеседований; 
· подбор вакансий; 
· направление резюме работодателям; 
· сопровождение при прохождении интервью; 
· консультации после выхода на работу. 
Исполнитель самостоятельно определяет объем услуг, необходимых конкретному Участнику.

7.3.
Исполнитель самостоятельно определяет:
· перечень работодателей; 
· количество направляемых вакансий; 
· последовательность направления вакансий; 
· сроки направления вакансий; 
· необходимость дополнительной подготовки; 
· готовность Участника к прохождению собеседований. 

7.4.
Исполнитель вправе отказать в направлении кандидата работодателям до устранения недостатков, препятствующих успешному прохождению собеседований.

7.5.
Под трудоустройством понимается:
· выход на первый рабочий день; 
· заключение трудового договора; 
· заключение гражданско-правового договора; 
· начало оказания услуг в качестве самозанятого; 
· выполнение работ для индивидуального предпринимателя либо юридического лица. 

7.6.
Исполнитель оказывает содействие трудоустройству, однако не является работодателем и не принимает решения о приеме кандидата на работу.

7.7.
Решение о трудоустройстве принимается исключительно работодателем.
Исполнитель не оказывает влияния на результаты собеседований и кадровые решения работодателей.

7.8.
Исполнитель не гарантирует:
· получение конкретной вакансии; 
· получение определенной заработной платы; 
· количество приглашений; 
· срок поиска работы; 
· прохождение испытательного срока; 
· сохранение рабочего места. 

7.9.
Карьерное сопровождение считается завершенным:
· после выхода Участника на первый рабочий день; 
· после истечения установленного срока сопровождения; 
· при прекращении взаимодействия по инициативе Участника; 
· в иных случаях, предусмотренных настоящей Офертой. 

7.10.
Если Участник более 30 календарных дней подряд не выходит на связь без предварительного уведомления Исполнителя, карьерное сопровождение считается завершенным.

8. Права Исполнителя
Исполнитель вправе:
8.1.
Самостоятельно определять программу проведения практических занятий.

8.2.
Изменять расписание, темы занятий, преподавателей и последовательность прохождения материала.

8.3.
Использовать любые цифровые сервисы, платформы и программное обеспечение.

8.4.
Привлекать третьих лиц для исполнения своих обязательств без получения дополнительного согласия Участника.

8.5.
Приостанавливать оказание услуг при нарушении условий настоящей Оферты.

8.6.
Ограничивать либо прекращать доступ к материалам при нарушении исключительных прав Исполнителя.

8.7.
Отказать в дальнейшем участии Участнику в случаях:
· нарушения законодательства РФ; 
· оскорбления сотрудников; 
· угроз; 
· распространения материалов; 
· нарушения авторских прав; 
· передачи доступа третьим лицам; 
· публикации внутренних материалов; 
· совершения действий, препятствующих проведению Программы. 
При этом возврат денежных средств осуществляется исключительно в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.

8.8.
Использовать отзывы, фотографии, видео, текстовые сообщения, выполненные задания и иные материалы, созданные либо предоставленные Участником в рамках Программы, в рекламных, информационных и маркетинговых целях без выплаты дополнительного вознаграждения, если иное не предусмотрено законодательством РФ.

9. Права Участника
Участник вправе:
· получать услуги в объеме, предусмотренном настоящей Офертой; 
· обращаться за консультациями; 
· получать доступ к материалам; 
· участвовать в практических занятиях; 
· обращаться с заявлениями о возврате денежных средств; 
· отказаться от исполнения договора в случаях, предусмотренных законодательством РФ. 

10. Обязанности Исполнителя
Исполнитель обязуется:
10.1.
Предоставить доступ к Программе после выполнения условий участия.

10.2.
Организовать проведение практических занятий.

10.3.
Предоставить доступ к материалам.

10.4.
Оказывать консультационную поддержку в рабочие дни.

10.5.
Подготовить профессиональное резюме и рекомендательное письмо в случаях, предусмотренных настоящей Офертой.

10.6.
Оказывать услуги добросовестно и разумно.

11. Обязанности Участника
Участник обязуется:
11.1.
Предоставлять достоверную информацию.

11.2.
Своевременно выполнять рекомендации Исполнителя.

11.3.
Участвовать в практических занятиях.

11.4.
Выполнять практические задания.

11.5.
Предоставлять сведения, необходимые для подготовки резюме.

11.6.
Проходить назначенные собеседования.

11.7.
Соблюдать нормы делового общения.

11.8.
Не препятствовать проведению Программы.

11.9.
Не использовать материалы в коммерческих целях.

11.10.
Не передавать доступ к Telegram-чату, видеозаписям, материалам либо иным сервисам третьим лицам.

11.11.
Не осуществлять запись практических занятий без письменного разрешения Исполнителя.

11.12.
Не распространять сведения, составляющие коммерческую тайну Исполнителя.

12. Интеллектуальная собственность
12.1.
Все материалы Программы являются результатами интеллектуальной деятельности и охраняются законодательством Российской Федерации.

12.2.
Исключительные права на материалы принадлежат Исполнителю либо иным правообладателям.

12.3.
Участнику предоставляется простая неисключительная лицензия исключительно для личного использования материалов.

12.4.
Без письменного согласия Исполнителя запрещается:
· копировать материалы; 
· распространять материалы; 
· публиковать записи; 
· продавать материалы; 
· создавать производные произведения; 
· использовать материалы в коммерческой деятельности; 
· размещать материалы в сети Интернет; 
· использовать материалы для обучения третьих лиц. 

12.5.
Передача доступа к личному кабинету, Telegram-группам, видеозаписям либо материалам считается существенным нарушением настоящей Оферты.

12.6.
При выявлении нарушения Исполнитель вправе незамедлительно прекратить доступ Участника к Программе без возврата стоимости уже оказанных услуг и потребовать возмещения причиненных убытков в порядке, установленном законодательством РФ.

13. Конфиденциальность
13.1.
Вся информация, полученная Участником в ходе участия в Программе, включая внутренние документы, методики, инструкции, коммерческие сведения, базы работодателей, CRM-процессы, скрипты продаж и иную информацию, не предназначенную для публичного распространения, признается конфиденциальной.

13.2.
Участник обязуется не раскрывать указанную информацию третьим лицам без письменного согласия Исполнителя.

13.3.
Обязанность соблюдать конфиденциальность сохраняется в течение пяти лет после прекращения действия настоящего договора.

14. Персональные данные
14.1.
Исполнитель осуществляет обработку персональных данных Участника исключительно в целях исполнения настоящего договора.

14.2.
Предоставляя персональные данные, Участник подтверждает свое согласие на их обработку в соответствии с Федеральным законом №152-ФЗ «О персональных данных».

14.3.
Персональные данные могут использоваться для:
· организации участия в Программе; 
· подготовки документов; 
· взаимодействия с работодателями (при согласии Участника, если оно требуется законом); 
· исполнения требований законодательства. 

14.4.
Порядок обработки персональных данных определяется Политикой обработки персональных данных Исполнителя.

15. Ограничение ответственности
15.1.
Исполнитель несет ответственность исключительно за надлежащее оказание услуг.

15.2.
Исполнитель не отвечает за:
· решения работодателей; 
· результаты собеседований; 
· уровень заработной платы; 
· действия третьих лиц; 
· изменения ситуации на рынке труда; 
· отсутствие подходящих вакансий; 
· невозможность трудоустройства по причинам, зависящим от Участника. 

15.3.
Исполнитель не несет ответственности за невозможность участия, вызванную:
· отсутствием Интернета; 
· неисправностью оборудования; 
· действиями операторов связи; 
· использованием устаревшего программного обеспечения; 
· иными обстоятельствами на стороне Участника. 

15.4.
Исполнитель не гарантирует достижения каких-либо экономических, профессиональных либо карьерных результатов.

15.5.
Любые примеры успешного трудоустройства, размещенные на сайте, в презентациях, социальных сетях либо рекламных материалах, являются примерами отдельных участников и не рассматриваются как обещание аналогичного результата для каждого Участника.

16. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор)
16.1.
Стороны освобождаются от ответственности за полное либо частичное неисполнение обязательств вследствие обстоятельств непреодолимой силы.

16.2.
К таким обстоятельствам относятся, в частности:
· стихийные бедствия; 
· пожары; 
· наводнения; 
· военные действия; 
· террористические акты; 
· эпидемии; 
· решения государственных органов; 
· массовые сбои в работе сети Интернет; 
· аварии дата-центров; 
· отключение электроэнергии; 
· технические сбои Telegram, Яндекс Телемоста, облачных сервисов и иных платформ; 
· иные чрезвычайные обстоятельства, находящиеся вне разумного контроля Исполнителя. 

16.3.
При наступлении форс-мажора Исполнитель вправе перенести сроки оказания услуг на период действия соответствующих обстоятельств без применения каких-либо штрафных санкций.
17. Порядок возврата денежных средств
17.1.
Участник вправе отказаться от исполнения настоящего договора и обратиться с заявлением о возврате денежных средств в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.

17.2.
Заявление о возврате принимается исключительно в письменной форме путем направления электронного письма на официальный адрес Исполнителя:
Skill-Center@outlook.com
Заявление должно содержать:
· фамилию, имя, отчество Участника; 
· номер телефона; 
· адрес электронной почты; 
· дату оплаты; 
· сумму оплаты; 
· описание требований; 
· реквизиты для возврата денежных средств (при необходимости). 
Исполнитель вправе запросить дополнительные сведения, необходимые для идентификации заявителя.

17.3.
Заявление рассматривается Исполнителем в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения всей необходимой информации.

17.4.
При удовлетворении заявления возврат денежных средств осуществляется способом, определяемым Исполнителем, если иной порядок не установлен законодательством Российской Федерации.

17.5.
При определении суммы возврата учитывается стоимость фактически оказанных услуг.
К фактически оказанным услугам относятся, в том числе:
· предоставление доступа к Программе; 
· предоставление доступа к Telegram-чату; 
· предоставление доступа к материалам; 
· предоставление доступа к видеозаписям; 
· проведение практических занятий; 
· проверка практических заданий; 
· проведение консультаций; 
· подготовка резюме; 
· подготовка рекомендательного письма; 
· проведение тренировочных интервью; 
· карьерное сопровождение; 
· иные услуги, оказанные Исполнителем. 

17.6.
Факт открытия материалов, просмотра видеозаписей, скачивания файлов либо получения доступа к ним подтверждает оказание соответствующей части услуг.

17.7.
Непосещение практических занятий по причинам, зависящим от Участника, само по себе не является основанием для возврата денежных средств за уже оказанные услуги.

17.8.
Возврат денежных средств не осуществляется за услуги, оказанные надлежащим образом к моменту получения Исполнителем заявления об отказе от договора.

17.9.
Если Участник полностью прошел Программу, получил доступ ко всем материалам и Исполнитель оказал предусмотренные договором услуги, обязательства Исполнителя считаются исполненными в полном объеме.

17.10.
Комиссии банков, платежных систем и кредитных организаций, удержанные при проведении платежей, возврату не подлежат, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

В целях определения стоимости фактически оказанных услуг при досрочном отказе Участника от исполнения настоящего Договора стороны согласовали следующую структуру стоимости Программы.
Стоимость каждого этапа рассчитывается как процент от общей стоимости Программы.

	Этап оказания услуг
	Доля от стоимости Программы

	Предоставление доступа к базе материалов, видеоматериалам, презентациям, шаблонам, чек-листам, скриптам и иным материалам Программы
	40%

	Практическая часть Программы (5 дней)
	40%

	Карьерное сопровождение
	20%



Стоимость практической части составляет 40% стоимости Программы и рассчитывается пропорционально количеству проведенных практических дней. Стоимость одного практического дня составляет 8% стоимости Программы.

18. Односторонний отказ Исполнителя
18.1.
Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего договора в одностороннем порядке в случаях:
· нарушения условий настоящей Оферты; 
· нарушения законодательства Российской Федерации; 
· передачи материалов третьим лицам; 
· передачи доступа к чатам, видеозаписям либо материалам; 
· использования материалов в коммерческих целях; 
· распространения конфиденциальной информации; 
· оскорбления сотрудников или иных участников; 
· угроз; 
· публикации материалов Программы; 
· нарушения авторских прав; 
· иных существенных нарушений условий настоящего договора. 

18.2.
В случае отказа Исполнителя доступ к Программе может быть прекращен незамедлительно.

18.3.
При этом Исполнитель производит расчет стоимости фактически оказанных услуг в порядке, установленном настоящей Офертой и законодательством Российской Федерации.

19. Электронное взаимодействие
19.1.
Стороны признают юридическую силу документов, сообщений и уведомлений, направленных посредством:
· электронной почты; 
· Telegram; 
· иных мессенджеров; 
· CRM-системы; 
· личного кабинета; 
· SMS; 
· иных электронных средств связи. 

19.2.
Сообщения считаются полученными с момента их отправки Исполнителем по контактным данным, указанным Участником.

19.3.
Риск неполучения сообщений вследствие указания неверных контактных данных либо отсутствия доступа к средствам связи несет Участник.

20. Изменение условий Оферты
20.1.
Исполнитель вправе в любое время изменить условия настоящей Оферты без получения отдельного согласия Участников.

20.2.
Новая редакция вступает в силу с момента ее опубликования на официальном сайте Исполнителя, если иной срок не указан в самой редакции.

20.3.
К отношениям сторон применяется редакция Оферты, действовавшая на дату акцепта Участником, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

21. Разрешение споров
21.1.
Все разногласия и споры стороны стремятся урегулировать путем переговоров.

21.2.
До обращения в суд обязательным является соблюдение претензионного порядка.

21.3.
Претензия направляется Исполнителю по электронной почте:
Skill-Center@outlook.com
либо по почтовому адресу Исполнителя.

21.4.
Срок рассмотрения претензии составляет 10 (десять) рабочих дней со дня ее получения.

21.5.
При недостижении соглашения спор подлежит рассмотрению в суде в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

22. Заключительные положения
22.1.
Настоящая Оферта регулируется законодательством Российской Федерации.

22.2.
Если какое-либо положение настоящей Оферты будет признано недействительным, остальные положения сохраняют юридическую силу.

22.3.
Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

22.4.
Акцептуя настоящую Оферту, Участник подтверждает, что:
· ознакомился с ее условиями; 
· понимает содержание документа; 
· принимает условия полностью; 
· обладает необходимой дееспособностью; 
· предоставляет достоверные сведения; 
· дает согласие на обработку персональных данных в объеме, необходимом для исполнения договора. 

22.5.
Настоящая Оферта действует бессрочно до момента ее отзыва Исполнителем.

23. Реквизиты Исполнителя
Исполнитель:
Индивидуальный предприниматель
Нагорский Виктор Сергеевич
ИНН: 615423320067
ОГРНИП: 326619600129345
Электронная почта для претензий и возвратов:
Skill-Center@outlook.com

